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L’'édito du Président.

Nous constatons une bonne tenue du tourisme hexagonal qui a compensé la désaffection notable de la clientéle
internationale a cause de la crise économique actuelle. C'est donc grace a la présence d'une clientéle francaise restée
davantage sur I'hexagone, que la saison touristique a pu tirer son épingle du jeu.

Selon le rapport d’'Hervé Novelli, Secrétaire d’Etat au Tourisme, la France reste la premiére destination de vacances dans
le monde. Ce rapport indique que « comme I'année précédente, l'industrie touristique a représenté en 2009 environ 6,4%
du produit intérieur brut (PIB) de la France. »

Le bilan de I'année 2009 pour I'Office de Tourisme de Saint-Etienne et sa région refléte le climat économique général et
les nouveaux comportements des ménages face a un pouvoir d’achat en baisse.

Comme pour la tendance nationale, on constate une baisse de la clientéle étrangére sur notre territoire, notamment de la
part des pays Européens. (Chiffres nationaux : le reflux du nombre de touristes étrangers a été de 7% pour les
Européens).

Si le département de la Loire affiche une fréquentation estivale globalement équivalente a 2008, Saint-Etienne et son
Agglomération voit un recul des touristes de passage qui peut s’expliquer par le contexte économique et par une année
sans grands événements nationaux et internationaux (ex. Biennale du Design).

L'évolution dans le comportement des consommateurs avec une baisse de la consommation (source Comité
départemental du tourisme de la Loire) se reflete dans les chiffres des bureaux d’accueil de Totem (- de fréquentation) et
des sites culturels et touristiques locaux (globalement - d’entrées).

Saint-Etienne et son agglomération : une destinatio  n complexe

C’est un lieu de courts séjours, une destination pour le tourisme d’affaires mais aussi pour le tourisme d’agrément et les
grands événements.

Le contexte économique a fait baisser le nombre de touristes, le nombre d’entrées dans certains sites et le nombre de
nuitées de passage pour les hétels (remplacé par des hébergements moins chers, a savoir les campings et les gites qui
par exemple enregistrent un taux d’occupation de 80% en adut — sources Comité Départemental du Tourisme).

Totem ne peut pas ignorer les nouvelles habitudes de consommation des touristes. De nombreux efforts ont été faits
pour proposer des découvertes a tarifs privilégiés, des rendez-vous estivaux gratuits (les Z'invits) afin de capter et de
conserver cette clienteéle en recherche d’idées vacances et loisirs bon marché sur le territoire.

Saint-Etienne et son territoire doit également compter sur les grands éveénements (Biennale Internationale du Design...)
et sur son image culturelle liée au Design (site Le Corbusier, Musée d’Art moderne, Cité du Design..) qui dynamisent la
venue des touristes.

De plus, son riche patrimoine naturel (Gorges de la Loire, Parc Régional du Pilat...) et historique (Chartreuse de Sainte-
Croix en Jarez, village médiéval de Saint-Victor sur Loire...) offrent une immersion dépaysante et régénératrice aux
diverses clientéles (tourisme d’affaires ou d’agrément). La découverte de ces villes et villages aux identités contrastées
est un atout important pour notre territoire, et c'est donc un axe majeur a développer dans les années a venir.

Un territoire en évolution perpétuelle :

Les ouvertures récentes du Zénith (fin 2008) et de la Cité du Design (fin2009) ne sont que les prémices d’'une évolution
culturelle, économique et touristique en pleine évolution.

Tous les futurs projets d’'aménagement et de développement touristique sur le territoire (camping, bateau dans les gorges
de la Loire...) laissent présager une augmentation et une diversification des visiteurs pour les années a venir.

Des territoires différents, une grande diversité de paysages et de saveurs, telle est notre volonté de permettre I'acces et
de faire découvrir au plus grand nombre, la richesse de notre patrimoine et de notre culture.
Bernard Fayolle
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création de ce document.
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COMPOSITION DES BUREAUX D’ACCUEIL

L'Office de Tourisme de Saint-Etienne et sa régiorest composé de 5 bureaux :
Saint-Etienne - Firminy - Saint-Chamond - Sorbie@hartreuse de Sainte-Croix en Jarez (rattacheaent
Totem en 2009 et ouverture du bureau®leril).

Et de 2 antennes touristiques estivales :

Saint-Victor sur Loire (Saint-Victor sur Loire) & du Pays du Gier (Saint-Chamond)

GENERALITES

Afin de mieux connaitre la typologie des visiteursus avons en 2009, amélioré les fiches de stpitst en
demandant aux bureaux d’accueil de faire la distnentre les provenances suivantes :

- Saint-Etienne et son agglomération (le territdieeSaint-Etienne Métropole)

- La Loire (hors agglomération stéphanoise)

- Les départements de la région Rhone Alpes (@épartement de la Loire)

Des horaires et jours d’ouverture gui ont changé :

Les bureaux de Saint-Etienne, Saint-Chamond etifyrrant connu quelques changements dans les jaurs €
horaires d’ouverture. De plus en juillet et aoés, bureaux de Firminy et Saint-Chamond ont étédsrous les
lundis et samedis.

Ces modifications peuvent expliquer en partie,abees baisses dans la fréquentation des bureaux.

Comparatifs et évolution par rapport a 2008

Compte tenu du rattachement récent du bureau dédabel la Chartreuse de Sainte-Croix en Jarez (20@@
ouverture au 9 avril) et des méthodologies de comptage qui réétapas les mémes, les comparatifs qui
suivront concerneront uniquement les 4 bureauxcdeit (Saint-Etienne, Saint-Chamond, Firminy, Sers).




FREQUENTATION GLOBALE DES 5 BUREAUX D’ACCUEIL

2008 Demandes Fax courriers Total ttes demandes Flux
informations globales au guichet Demandes téléphone emails confondues visiteurs
Saint-Etienne 44193 24363 6312 74868 66721
Firminy 6947 3498 551 10996 4256
Sorbiers 5846 3397 0 9243 7752
Saint-Chamond 5117 1781 119 7017 2656
Total pour les 4 bureaux 62103 33039 6982 102124 81385
2009 Demandes Demandes Fax courriers Total ttes demandes Flux de
informations globales au guichet téléphone emails confondues visiteurs*
Saint-Etienne 39867 20156 4379 64402 43 626
Firminy 5106 2830 358 8294 7421
Sorbiers 5124 5059 18 10201 11491
Saint-Chamond 3752 1614 100 5466 6339
Sainte-Croix en Jarez 7111 731 0 7842 9561
Total tous bureaux 60960 30390 4855 96205 78 438

* sont compris dans les flux tous les visiteursanirent dans les bureaux d’accueil et qui ne delmat pas obligatoirement des
informations (expositions, panneaux d’informations...

Fréquentation annuelle incluant les visiteurs desites internet de Totem :330 616 visiteurs *

Comparatif 2008/2009 — fréguentation globale

FREQUENTATION DU SITE INTERNET *:

pour les 4 bureaux d’accueil :

(Dans les calculs des %, les chiffres du bureau
d’accueil la Chartreuse de Sainte-Croix ne sost p
comptés). On constate une baisse de fréquentatio
générale sur 'ensemble des 4 bureaux

Flux (nombre de visiteurs): - 4 %
Demandes au guichet - 2 %
Demandes par téléphone- 8 %
Demandes par courrier: - 30 %
Toutes demandes confondues-:6 %

(Baisse a nuancer car il faut prendre en compte la

fréquentation du site internet en 20!

234 408 visiteurs

Si le site internet n'est pas rattaché aux stqtist
classiques (feuille de comptage), il est importaotefois
de I'englober dans la fréquentation générale. Orpegt
pas ignorer l'importance d’internet aujourd’hui amen
moyen d’information.

123436 visiteurgsite général Totem)

36855 visiteurgsite d’Armeville)

65174 visiteurs(site Le Corbusier)

8943 visiteurgsite Chartreuse de Ste-Croix en Jarez)
NB : Le lancement du site internet courant 200§ @enet
pas d'analyser I'évolution du nombre de visiteumsr

= MY

Analyse et comparatif par rapport a 2008 :

(Total toutes demandes confondues par bureau)

rapport a 200! * voir chiffres détaillés n page 5

\—4

Bureaux 2009 2008 Evolution
Saint-Etienne 64402 | 74868 -14%
Firminy 8294 10996 -25%
Sorbiers 10201 9243 +10 %
Saint-Chamond 5466 7017 -22%

2009 - Origine des visiteurs en résume :
56338 visiteurs répartis comme suit :
44 320 visiteurs ligériens

10116 visiteurs francais

1902 visiteurs étangers

Moyenne des visiteurs quotidiens  *:

Bureau de Saint-Etienne
(Ouverture moyenne 6j/7j) : 151 pers.

Bureau de Firminy :
(ouverture moyenne 5j/7j) : 31 pers.

Bureau de St Chamond :
(Ouverture moyenne 5j/7j) : 26 pers.

Bureau de Sorbiers :
(Ouverture moyenne 6j/7j) : 40 pers.

Bureau de la Chartreuse :
(Ouverture moyenne 5j/7j) : 53 pers.

* moyenne en fonction des horaires qui
varient d'un bureau a I'autre selon les
périodes. Hors appels téléphoniques.

Saint-Chamond
6.2%

Sorbiers
8.41%

Firminy
8.38%

Fréquentation globale 2009

Ste-Croix en Jarez

11.67%

@ Saint-Etienne

W Firminy

O Sorbiers

O Saint-Chamond
W Ste-Croixen Jarez

Saint-Etienne
65.40%




NOMBRE DE DEMANDES PAR TELEPHONE

Nombre d'appels 157 | 2°™ | 3°™ [ 4°™ | total

téléphoniques 2009 trim. | trim. trim. | trim.

Saint-Etienne 3150 | 5842 5989 | 5175 | 20156

Firminy 740 744 584 | 762 | 2830

Sorbiers 1564 | 1598 957 | 940 5059 . N

Saint-Chamond 395 490 390| 339| 1614 Analyse et Compa,ra,tlf pa_r rapport _a

Ste-Croix en Jarez 0| 181 535] 15| 731 2008 (Demandes telephonigues)

Total 5849 | 8855 8455 | 7231 | 30390

Bureaux 2009 2008 Evolution

Saint-Etienne 20156 | 24363 -17 %

Appels téléphoniques Firminy 2830 3498 -19%
Sorbiers 5059 3397 +49 %
Saint-Chamond 1614 1781 -9 %

Saint-Chamond  gajnte-Croixen

Sorbiers
16.6%

Firminy
9.3%

5.3%

Jarez
2.4%

Saint-Etienne
66.3%

A noter :

Seul le bureau de Sorbiers enregistre une hausse
des appels qui est liée au fait que le bureau de
Sorbiers soit a cheval entre deux services (Mairie et
Office de Tourisme).

O Saint-Etienne

B Firminy

O Sorbiers

O Saint-Chamond

B Sainte-Croix en Jarez

NOMBRE DE DEMANDES PAR COURRIER

Courriers, fax, | ler | 2éme |3eme | 4éme Analyse et comparatif par rapport & 2008
emails 2009 trim. | trim. | trim. | trim. | Total (Demandes par courrier)

Saint-Etienne 964 | 1267 | 1375 773 | 4379

Firminy 91 75 71 121 | 358 .

Sorbiers 18 0 0 0 18 . Burgaux 2009 | 2008 | Evolution

Saint- Saint-Etienne 4379 | 6312 - 31%

Chamond 12| 33| 18| 37| 100 Firminy 358 | 551 -35%

Sainte-Croix Sorbiers 18 0 *

en Jarez 0 0 0 0 0 Saint-Chamond 100 119 -16 %

Total 1085 | 1375 | 1464| 931/ 4855 * 'absence de données ne permet pas d'analysalligon.

Remarques :

Chute des demandes de documentation. Les sites internet trés
complets répondent a beaucoup de questions, d’ou la diminution
des demandes.

NOMBRE DE DEMANDES AU GUICHET

Nombre de Nombre de demandes au guichet
demandes ler | 2éme | 3éme | 4éme

gui.chet 2009 | trim. | trim. | trim. | trim. | total SaintChamond  Sainte-Croixen
Saint- 6.2% Jarez
Etienne 5184 | 10983 | 15632 | 8068 | 39867 11.7%
Firminy 1363 1333 | 1114| 1296 | 5106 Sorbiers

Sorbiers 1467 | 1656| 968| 1033 | 5124 B.a%

Saint-

Chamond 966 1006 877 903 | 3752

Sainte-Croix

en Jarez 0 2027 | 4307 777 | 7111

Total 8980 | 17005 | 22898 | 12077 | 60960

Analyse et comparatif par rapport a

2008 (Demandes au guichet)

Bureaux 2009 2008 | Evolution
Saint-Etienne 39867 | 44193 -10 %
Firminy 5106 | 6947 -27%
Sorbiers 5124 5846 -12 %
Saint-Chamond 3752 5117 -27 %

Firminy
8.4%

Saint-Etienne
65.4%

O Saint-Etienne W Firminy O Sorbiers O Saint-Chamond M Sainte-Croix en Jarez

Remarqgues : D’'une maniere générale, tous les bxreau
accusent une baisse du nombre de demandes autguichg
Les bureaux de Firminy et de Saint-Chamond quuont
recul plus marqué.



FREQUENTATION DE LA LOIRE ET DE SAINT-ETIENNE AGGLO MERATION

2008 : total fréquentation visiteurs Loire
(incluant Saint-Etienne) : 49854 visiteurs
2009 : total fréquentation visiteurs Loire

(incluant Saint-Etienne) 44320 visiteurs
Evolution globale pour 'ensemble des bureaux :
-11%

Analyse et comparatif par rapport a 2008
(Demandes par courrier)

Bureaux 2009* 2008 Evolution
St-Etienne 28893 33103 -13%
Firminy 4868 6158 -21%
Sorbiers 5066 5846 -13 %
St-Chamond 3346 4747 -30 %

* Rappel pour 2009 :

Cumul des chiffres de Saint-Etienne et aggloménatio
chiffres de la Loire (hors St-Etienne et agglortiérg

car on fait la distinction entre les visiteurs sgle St-
Etienne et son agglomération et ceux du reste du
département).

Les raisons de cette bais : celapeut s’expliquer parl
plusieurs raisons :

- la conjoncture actuelle

Les demandes sont souvent liées aux préparatmr
vacances, recherche de loisirs, réservations tetsbi

Le contexte économique mauvais se répercute suf

comportements et les choix matiere
consommation des ménages.

- I'existence d’internet

en

s d

les
de

Moins de déplacements pour avoir des documents

(depuis quelques années baisse
demandes « papier »).

- 'absence de grands événements internationaux
Ex.la Biennale du Design qui génére de nombrel
demandes et visites (Notamment a Saint-Etienne)

- les expositions moins nombreuses
Principalement pour le bureau de Saint-Etien
uniquement 5 expositions en 2009, donc moins de f

réguliéres

FREQUENTATION SAINT-ETIENNE ET AGGLOMERATION :

Nombre de visiteurs ler 2éme | 3eme |4eme

St Etienne Agglo 2009 trim. trim. trim. | trim. | total
Saint-Etienne 3224 | 6569 | 7439| 5290 | 22522
Firminy 1200| 1194 991 | 1422 | 4807
Sorbiers 1522 | 1604 925| 807 | 4858
Saint-Chamond 858 891 720| 784 | 3253
Sainte-Croix en Jarez 0 504 491 | 115| 1110
Total 6804 | 10762 | 10566 | 8418 | 36550

FREQUENTATION LOIRE HORS SAINT-ETIENNE AGGLOMERATIO N

4em

Nombre de visiteurs ler 2éme | 3eme e

Loire hors Agglo trim. trim. trim. | trim. | total
Saint-Etienne 351| 1351| 2395|2274| 6371
Firminy 9 18 25 9 61
Sorbiers 74 55 35 44 208
Saint-Chamond 14 20 31 28 93
Sainte-Croix en Jarez 0 425 537 75| 1037
Total 448 | 1869 | 3023|2430| 7770

22%

Fréquentation ligérienne 2009

O Loire Agglo
Ml Loire Hors Agglo

78%

des

Ses



FREQUENTATION RHONE ALPES TOUS BUREAUX CONFONDUS

Rappel :

Total des visiteurs France (Loire comprisBA436 personnes

Nombre de visiteurs Francd0116(dont 4654 personnes issues des départements Rifagesauf Loire)
Nombre de visiteurs Loire44320personnes

Nombre de visiteurs Rhéne Alpes (hors Loirép54personnes

Nombre de visiteurs Rhéne Alpes (Loire compri&@974personnes

Fréquentation Rhone Alpes (y compris Loire)/ a laréquentation globale francaise : 90%

Nombre de visiteurs - Départements Rhone- ler 2éme 3éme 4éme

Alpes (hors Loire) 2009 trimestre trimestre trimestre trimestre total
Saint-Etienne 529 752 1010 501 2792
Firminy 5 4 7 1 17
Sorbiers 0 0 0 0 0
Saint-Chamond 20 31 23 12 86
Sainte-Croix en Jarez 0 692 840 227 1759
Total 554 1479 1880 741 4654

Fréquentation Rhone-Alpes (tous bureaux confondus)

Sainte-Croix en
Jarez
37.8%

Saint-Etienne
60.0%

Saint-Chamond

1.8%
Firminy

Sorbiers 0.4% [ Saint-Etienne
0.0% W Firminy
O Sorbiers

O Saint-Chamond
W Sainte-Croix en Jarez

Graphigue concernant la répartition par départementen Rhéne Alpes:

Part de la région Rhéne Alpes par rapport a laueétation des visiteurs France (hors Loire).

Remarques :

Le nombre de visiteurs des départements issus deeRNpes (4654) est compris dans le nombre t@siMikiteurs
issus de la France (soit 10116)

Les départements les plus représentés: Le Rhor@6(ba - L'Isére (19.19%) - L'Ardeche (7.52%)

Fréquentation en Rhéne Alpes 2009 -

Répartition des dépthors Loire) - % par Répartition par département en Rhone Alpes

rapport au nombre de visiteurs France.

Ain 217 4.08%  4.66% 7.52%

Ardéche 350 ’ 5.76%

Dréme 268

Isére 893

Rhéne 2553 19.19%

Savoie 183 WAin
Hte Savoie 190 m Ardeche
Total 4654 54.86% brome
Pas de comparaison possible par rapport Qisere
2008 car l'étude de fréquentation de la ;zz::z
clientele Rhéne Alpes a été mise en place mHte Savie
en 2009 uniquement.




FREQUENTATION FRANCAISE (hors fréguentation ligérie nne) :

Nbre de visiteurs France 09 1% trim. | 2°™ trim. | 3°™ trim. | 4°™ trim. total

Saint-Etienne 1109 1886 2726 1125 6846 | 67.7%
Firminy 32 51 54 42 179| 18%
Sorbiers 24 10 8 13 55| 0.5%
Saint-Chamond 43 62 103 50 258 | 2.6%
Sainte-Croix en Jarez 0 958 1488 332 2778 | 27.5%
Total 1208 2967 4379 1562 | 10116| 100%

Analyse et comparatif par rapport a 2008 (Fréguentdon francaise hors Loire)

Bureaux 2009 2008 Evolution Remarques
Saint-Etienne 6846 7705 - 11 %| Anoter:
Firminy 179 493 - 64 %| la baisse trées importante concernant la fréquematies visiteurs issus d'autres
Sorbiers 55 rnc départements au bureau de Firminy.
Saint-Chamond 258 238 +8 %

Pas de comparatif pour la Chartreuse compte tesimdéhodes de comptage différentes en 2008 et@h 20

Baisse de fréguentation : explications possibles :

Comme pour la fréquentation ligérienne les raistnka baisse de fréquentation sont sensiblementidgees.
Remarques a rajouter :

- une météo mitigée avec un printemps pluvieux qitént les touristes a chercher le soleil

- 'absence de promotion sur les salons grandsgau@n 2009 Totem a participé au salon du tourdenRoanne (27,28
février et £ mars) et a « A nous la Loire » (10 au 13 juin).

Les clienteles nordigues fidéles au territoirengigent moins par Saint-Etienne en 2009.

A noter pour le bureau de Firminy :

Les émeutes gqu'’il y a eu en 2009 a Firminy, larggmelayées par la presse et la télévision natasnaint sans doute
freiné la vinue des visiteurs (sentiment d’insécur

Les départements les plus représentés pour les 5rbaux:

Nbre de visiteurs

Fréquentation francaise

Ain 217
Ardéche 350
Drome 268 Hauts de Seine Autres dpts Ain  Ardéche Dr6
\ o rome
Isére 893 Essonne 1% 23% 204 3% 2%
Rhéne 2553 1% Isére
Savoie 183 9%
Hte Savoie 190 Seine et Marne
Allier 135 2%
Bouches du Rhéne 216
Haute Loire 1025 Yvelines
Nord 103 20t
Paris 612 °
Puy de Déme 294
Sa_ﬁne et Loire 136 Saone et Loire
Seine et Marne 178 1%
Yvelines 199
Essonne 114 Rhoéne
Hauts de Seine 104 Puy de Dome Haute Loi Sawie 25%
3% aute Loire 206
Autres dpts 2346 10%
Total 10116 Paris Hte Sawie

Allier

Bouches du Rhoéne 2%

2%

6% 1%

1%

A noter par rapport au graphigue ci-dessus:

La part « Autres départements » regroupe touséeartements avec moins de 1% de fréquentationengeimble des
bureaux.

Les départements des régions Rhone Alpes et Ausesgnt les plus représentés. Paris avec 6% etrsed@partements
de la région parisienne représentent 12% des wisite




Bureau de Saint-Etienne - détails

Departements Visiteurs La part « Autres départements » regroupe tousdpartements avec moins de
Autres départements 1974 2% de fréquentation.

Rhdéne 1408

Haute Loire 833 Les départements les plus représentés sont sansifitiées mémes que ceux de
Paris 512 2008 (mis a part les touristes venus des départsrdenNord, de I'Hérault, de
Isére 468 la Loire Atlantique et des Alpes Maritimes qui mateent en dessous des 1% de
Puy de Ddme 262 fréquentation).

Ardéche 258

Dréme 207 Paris, les Yvelines, la Seine et Marne représerit2® des touristes francgais
Seine et Marne 166 accueillis au bureau de Saint-Etienne.

Bouches du Rhéne 155 . . . . .

Savoie 155 Légeére baisse de fréquentation francaise (770tuis accueillis en 2008) :

Ain 152 -11%. Cette baisse suit la tendance générale neelieble des bureaux.

Yvelines 152

Hte Savoie 144

Tntal RQNR

Bureau de Saint-Etienne, fréquentation francaise

m Divers
W Rhéne
5 2% 2% 2% 2% o, O Haute Loire
30% O Paris
W Isére

@ Puy de Dome
W Ardéeche

O Dréme

W Seine et Marne

21% mBouches du Rhéne
12% O Sawie

OAiIn

W Y\elines

W Hte Sawie

Bureau de Firminy - détails

Départements Visiteurs
Haute-Loire 127 Bureau de Firminy, fréquentation francgaise
Autres dépts 21
Rhéne 14
Paris 13
Manche 4
Total 179 % 2%

12%

Le bureau de Firminy connait
une baisse de fréquentation @ Haute Loire
concernant les visiteurs W Autres dépts
francais de 64%. DRhéne

La Haute-Loire, du fait de la O Paris
proximité géographique, W Manche
demeure le département le plus
représenté.

71%




Bureau de Saint-Chamond - détails

Bureau de Saint-Chamond, fréquentation francaise Départements Visiteurs
Divers 150
Rhoéne 48
Isére 14
Paris 12
506 506 A% 2% Dréme 12
6% Bouche du Rhéne 10
Hte Savoie 6
Vaucluse 6
m@Divers Total 258
19% 59% mRhone
Olsere
OParis
W Dréme
@ Bouche du Rhdne
[l Hte Sawoie

A noter : le bureau de Saint-Chamond enregistre une augtientie fréquentation de 8% par rapport a I'ann@eg2
(238 visiteurs accueillis 'année précédente).

On constate une augmentation des visiteurs vernant mku partout en France et entrant dans la caggoAutres
départements », + 74% (pour mémoire 86 visiteurs)

Bureau de Sorbiers
La fréquentation du bureau de Sorbiers est pritaipant locale. La faible présence de visiteurs B@rae permet pas de
faire une analyse sur leur provenance.

Bureau de la Chartreuse de Sainte-Croix en Jarezdétails

Départements | Visiteurs On constate que les départements limitrophes (Rbebigere) du fait de g
Autres dépts 852 proximité géographique du site de la Chartreuset, les deux départements
Rhone 1083 qui générent le plus de visiteurs. A eux seuls disnulent 53% dé

Isére 411 fréquentation.

Ardéche 89

Paris 75

Sadne et Loire 74

Cote d'Or 73

Ain 61

Haute Loire 60 Bureau de la Chartreuse, fréquentation frangaise

Total 2278

% 3% 3% 2% 2%
0
2% 31%

15%
O Autres dpts

W Rhone
Olseére
OArdeche

W Paris

[0 Sadne et Loire
[l Cote d'Or
OAIn

W Haute Loire

38%




FREQUENTATION ETRANGERE TOUS BUREAUX CONFONDUS:

Nombre de visiteurs ler 2éme 3éme 4éme . .

Etrangers 2009 trim. trim. trim. trim. | total Analyse et comparatif par rapport a 2008

Saint-Etienne 99 255 760 222 1336

Firminy 8 Lt 45 Le 74 Bureaux 2009 | 2008 | Evolution

Sorbiers 3 0 0 0 3 Saint-Etienne 1336 | 3885 - 66%

Saint-Chamond 17 14 23 8 62 Firminy 74 296 - 75%

Sainte-Croix en Jarez 0 140 249 38| 427 Sorbiers - - -

Total 125 419| 1077| 281| 1902 Saint-Chamond _ 62| 132 - 53%
Pas de comparatif pour la Chartreuse compte tesiu de
méthodes de comptage différentes en 2008 et en
20009.

Remargues :

Selon les informations du Comité Départementaladwisme de la Loire (bilan de la saison touristiggévale 2009) la
fréquentation étrangére est stable par rappor08.20

Les clientéles majoritaires sont presque identigueslles qui viennent sur le territoire de Saitieiine et Agglomération
Allemands, Anglais, Pays bas, Belges.

La baisse de fréquentation étrangere dans nosibungaut s’expliquer par une absence de promotiotes salons grands
publics. (Le seul salon maintenu en 2009 a été delliiege en Belgique)

Elle peut également s’expliquer par un manque adrgdgments adaptés aux habitudes de ces clientaigdigues, a savoir
I'hétellerie de plein air.

Sur le département de la Loire, la clientéle deilfasavec enfants a été plus importante, notammetdtellerie de plein
air (sources Comité département du Tourisme deie).

Les pays les plus représentés, origine des visitsugtrangers pour les 5 bureaux

Total % A noter : on constate une baisse de fréquentation au ndeaoutes les
Gde-Bretagne/Irlande 216| 11.4% nationalités.
Allemagne/Autriche 313| 16.5% L'Allemagne est en 2009, le pays qui visite le plosre secteur suivi de
talie 166| 8.7% prés par les Pays Bas et la Grande Bretagne.
Espagne 171 9.0% . o
Pays-Bas 250 | 13.1% Les baisses les plus significatives par rappo@2Zont pour la Grande
Belgique/Luxembourg 133 7.0% Bretagne (- 67%) et I’AIIe.magne (- 470_/0)' 3 .
Scandinavie 3 21% Les Pays nordigues, habituellement bien présentsatte région, ont
Suisse 95| 5.0% beaucoup moins transité par la 'agglomerationtsépise (-50% pour la
Europe de l'est 94| 4.9% Belgique, - 34% pour les Pays Bas, - 75% pour &n8inavie).
Autres pays Europe 49 2.6%
USA/Canada 100 5.3%
Amérique latine 69 3.6% Fréquentation étrangére 09 sur I'ensemble desburea  ux
Japon 18 0.9% @ Grande-Bretagne/Irlande
- - W Allemagne/Autriche
Asie sqd est 107 5.6% 350+ Dhalie
Australie/Nvelle
. 44 2.3% O Espagne
Zelande 3001 mPays-Bas
Reste du monde 26 1.4% :
@ Belgique/Luxembourg
Indéterminés 12| 0.6% 2501 mScandinavie
TOTAL 1902 | 100.0% O Suisse

200

W Europe de l'est

W Autres pays Europe
O USA/Canada
mAmérique latine

150+

100+

W Japon
50+ W Asie sud est

W Australie/Nouvelle Zélande

W Reste du monde

@ Indéterminés
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Bureau de Saint-Etienne

Pays Bureau de Saint-Etienne, fréquentation étrangere
Srande- 167 [ Grande-Bretagne/Irland
retagne/Irlande gne/lriande
Allemagne 197 H Allemagne/Autriche
Autriche O ltalie
Italie 116 D Espagne
5% 3% 204 1% 13% H Pays-Bas
Espagne 136 5% \ ko / ° @ Belgique/Luxembourg
Pays-Bas 169 6% 15% M Scandinavie
Belgique O Suisse
Luxembourg 61 B Europe de l'est
Scandinavie [ Autres pays Europe
25 0
Sui 9% O USA/Canada
uisse 64 2%/ 50 10% O Amérique latine
Europe de l'est 71 ° 13% 0 m Japon
Autres pays MW Asie sud est
Europe 47 m Australie/Nouvelle Zélande
USA/Canada 77 MW Reste du monde
Amérique latine 62 EIndéterminés
Japon 13
Asie sud est 63 ) . ) . o .
Australie/Nouvell ;s 3 clienteles étrangeres principales venuesrd-Sa
e Zélande 36 ienne :
Reste du monde 23 L’Allemagne, les Pays Bas et la Grande Bretagne.
Indétermings ° (Pour mémoire en 2008, la clientele Espagnole itait

3éme

— pays le plus représenté, en 2009 ce pays accuse un
S 1336 recul de — 63%).

Bureau de Firminy

Bureau de Frminy, fréquentation étrangere Pays
Grande- 21
Bretagne/Irlande
Allemagne/Autriche 12
Italie 6
0,
3% 12% e 29% Espagne 8
Pays-Bas 8
@ Grande-Bretagne/Irlande Suisse 6
W Allemagne/Autriche
) Europe de l'est 1
O ltalie
O Espagne USA/Canada 2
B Pays-Bas Asie sud est 9
O Suisse Indéterminés 1
11% 8% m Europe de lest Total 74
O USA/Canada
W Asie sud est
| Indéterminés

En 2008 les 3 pays les plus représentés étaieleagne, les Pays Bas et la Grande Bretagne.

En 2009, malgré une baisse importante, ce sontdade Bretagne (- 50%) et I'Allemagne (-86%)
qui demeurent les clienteles étrangeres les ppresentees.
L’'Asie du sud est arrive erf'3 position

(clientele que I'on retrouve sur le site le Coibus
11



Bureau de Saint-Chamond

Pays Bureau de Saint-Chamond, fréquentation étrangére
Grde-Bretagne
Irlande 7
Allemagne
Autriche 18
Italie
1 6% 2% 11%
Espagne 8
Belgique @ Grande-Bretagne/Irlande
Luxembourg 6 m Allemagne/Autriche
Scandinavie 3 O ltalie
Suisse 2 O Espagne
28% .
Europe de I'est 8 m Belgique/Luxembourg
USA/Canada 5 @ Scandinavie
Amérique latine 4 H Suisse
Reste du O Europe de l'est
monde 1 B USA/Canada
Total 63 m Amérique latine

0 Reste du monde

On remarque que malgreé la faible frequentatiométee par rapport a 2008 (- 53%), la clientelgpkst
variée gu’au bureau de Firminy (qui bénéficie dprissence du site Le Corbusier).

C’est sans surprise que I'on observe que la clieriéiemande est la plus forte (malgré — 72% papod a
2008).

Bureau de Sorbiers
Pas d’analyse possible compte tenu du peu de fnéafien étrangere (2 visiteurs).

Bureau de la Chartreuse

Pays . N . , .
= Y s Nbr. Les clientéles les plus importantes pour la frétatem :
rande-Bretagne o
rlande 01 I'Allemagne,
Allemagne - les Pays Bas
Autriche 86 - la Belgique
Italie 43 - I'ltalie
Espagne 19 - les pays d’Asie du Sud e
Pays-Bas 73
Belgique
Luxembourg 66 3 o .
— Bureau de la Chartreuse, fréquentation étrangére
Scandinavie 11
Suisse - 23 O Grande-Bretagne/Irlande
Europe de l'est 14 W Allemagne/Autriche
Autres pays Europe 2 Oltalie
USA/Canada 16 OEspagne
Amérique latine 3 1% B Pays-Bas
Japon 5 0 O Belgique/Luxembourg
Asie sud est 35 W Scandinavie
Australie DSuisse
Nouvelle Zélande 8 M Europe de l'est
Reste du monde 2 10% M Autres pays Europe
Total 427 OUSACanada
O Amérique latine
18% W Japon
M Asie sud est
W Australie/Nouvelle Zélande
H Reste du monde

12



FREQUENTATION DES BUREAUX D’ACCUEIL ESTIVAUX

ANTENNE TOURISTIQUE DE SAINT-VICTOR SUR LOIRE

Juillet | Aolt | total
Nombre de visiteurs
Saint Etienne/
agglomération 8| 195| 203
Nombre de visiteurs
Loire hors agglomération 63| 252| 315
Nombre de visiteurs
France 119 86| 205
Nombre de visiteurs
Etrangers 70 76| 146
Total 260| 609| 869
Flux Juillet | Aolt | total
Total 849 | 1912 | 2761

Fréquentation francaise :

Les départements les plus représentés sont le RBd%e, la Loire

Atlantique (8%) et la Dréme (7%). Les 57% sont ¢ibnds par tous
les départements qui ont moins de 1% de visiteurs.

A noter :

La fréquentation en aodt est meilleure qu’au meigudlet pour les

visiteurs locaux) alors que les touristes sont phrsus en juillet.

Evolution 2008/2009
La fréquentation globale de I'antenne touristigsteen baisse par
rapport a 2008 (4086 visiteurs, soit - 32%).

Remarques importantes:

La baisse de fréquentation est donc & nuancer a cseide 2
criteres :

- Données chiffrées incomplétes car il manque éféres de
I’Association des Amis de St Victor (qui tient audes statistiques)
- La diminution des jours d’ouverture en 2009 dpdamanence
tenue par le personnel Totem

(Pour mémoire ouverture 7j/7j temps plein pourdespnnele en
place et en 2008 et en 2009 un personnel a mi jemps

7%

Fréquentation francaise hors Loire

4%

57%

mdivers

W Dréome

OLoire atlantique
O Rhoéne

Wisére

17%

10%

1% ~3%

Fréqguentation étrangére St Victor été 09

10%

Fréquentation étrangeére :

Les 5 pays les plus représentés sont :
L’'Allemagne (41%)

L'Espagne (17%)

Grande Bretagne /ltalie (10%)

Pays Bas (7%)

@ Grande-Bretagne

m Allemagne

O ltalie .

OEspagne Evolution 2008/2009;

mPays-Bas La fréquentation étrangére est en baisse

@ Belgique/Luxembourg

W Scandinavie

O Suisse

MW Europe de l'est

m Autres pays Europe

O USA/Canada

O Australie/Nouvelle Zélande

de 8%.(159 étrangers en 2008).

A noter : les Pays Bas accusent

une baisse (-13), idem pour la Grande
Bretagne (-5), par contre I'Allemagne
s’envole (+ 27

13



ANTENNE TOURISTIQUE DE L’AIRE DU PAYS DU GIER

Juillet | Aot | total Fréquentation frangaise :
Nombre de visiteurs St Etienne/ Les départements les plus représentés sont le Valt
agglo 201 | 12 | 213 (14%), les Bouches du Rhone (10%), la Drome (7%0),
Nombre de visiteurs Loire hors I'lsére et le Rhone (7%), les 57% restants sont
agglo 93 | 40 | 133 constitués par divers départements qui ont moins fle
Nombre de visiteurs France 32 76 108 1% de visiteurs.
Nombre de visiteurs Etrangers 26 | 77 | 103 A noter : la fréquentation est meilleure en aoQt qu’en
557 juillet grace a la fréquentation des touristes ¢eas
Flux Juillet | Ao(t | total et étrangers.
Total 588 | 8581446
Evolution 2008/2009
La fréquentation globale est en baisse par ragport
2008 (-12%) malgré une ouverture non stop, soit §2
jours ouvrés en 2009.

Fréquentation francaise hors Loire

10%

57%

14%
@ Bouches du Rhdne

W Dréme
Olsere
O Rhdne
W Var

O Divers

Fréquentation étrangere :
Les 5 pays les plus
représentés sont :

- Italie (21%)

- Grande Bretagne (17%)

- Allemagne (13%)

- Espagne (12%)

- Pays Bas/Suisse/Belgique

Fréquetation étrangére Aier du Gier été 09

1% 3%
(]

2% 1%

17%

10%
12% 21%

m Belgique/Luxembourg
W Suisse

O Europe de l'est

W Autres pays Europe
W Japon

OIndéterminés

@ Grande-Bretagne (10%)
mAllemagne
13% E‘:;a“e Evolution 2008/2009;
spagne . . . N
=spag La fréquentation étrangére
mPays-Bas

est en baisse de 72%.(366
étrangers en 2008).
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FREQUENTATION DU SITE WEB

LES SITES INTERNET

STATISTIQUES DU SITE TOTEM - WWW.tourisme-st-etienne.col

* Logiciel de statistiques Xiti

2008 Nombre de pages vues Nombre de visites Durée
moyennej/visiteur

Juin 37 643 7 464 6.46
Juillet 53 209 11 654 6.46
Ao(t 42 295 8 513 6.04
Septembre 46 764 10 171 7.44
Octobre 57 163 11 274 5.27
Novembre 50 347 9 60pP 6.08
Décembre 40 177 8178 6.06

2009 Nombre de pages vue§ Nombre de visites Durée
Sarviar 10881 S T6t moye””eé"z'sl'te“r Total des visiteurs venus sur le
Février 45 332 9462 6.08 Sl 5 L8188
Mars 53223 10 796 6.22 . ..
AvTil 17 937 9974 6.20 La durée moyenne par visiteur
Mai 51474 10 766 5.50 SO (808 21 MDMETIo).
Juin 47 667 9702 547 Cela signifie que les personnes
Juillet 59 088 11 284 6.39 qui consultent le site y trouvent
Aolt 46 819 9047 6.18 un contenu qui les retienne.
Septembre 51 968 11 014 6.48 Les pics de consultations sont en
Octobre 49 486 11 62D 6.40 mars, mai, juillet, septembre,
Novembre 48 377 11 855 5.53 octobre, novembre.
Décembre 36 009 9 751 4.56

STATISTIOUES DU SITE LE CORBUSIER - WWW.Sitelecorbusier.com

* Logiciel de statistiques webalizer version 2.0

2008 Nombres de pages vues Nombres de visiteur
Juin 13 320 2 698
Juillet 13 254 2773
Aot 10 564 2 496
Septembre 12 141 2 897
Octobre 13 631 3378
Novembre 21 486 4 965
Décembre 13 804 4 003
2009 Nombres de pages vuey Nombres de visites

Janvier 16494 4 484
Février 17614 4471
Mars 19 922 4 677
Avril 19 810 5025
Mai 17 615 5219
Juin 15 609 4 838
Juillet 15 895 4738
Aout 19 987 6 048
Septembre 18 639 6213
Octobre 21 504 6 925
Novembre 22 059 6 823
Décembre 18 08% 6 253

Total des visiteurs venus sur le site :
65714

On remarque une nette progression du
nombre de visiteurs sur la période de ju
a décembre.

(Pour mémoire les nouvelles versions
des sites ont été mises en service en &
2008, le mois de mai a été un mois tes
et les statistiques ont commencé en jui

Les mois ou il y a eu le plus de visites ¢
site sont du mois d’ao(t au mois de
décembre (avec plus de 6000 visites).

1nn

vril
tl
n).

u
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STATISTIQUES DU SITE LA CHARTREUSE

WWW.Saintecroixenjarez.com

* Logiciel de statistiques Google Analytics

2009 Nombres de Nombres de
pages vues visiteurs
Mai 5671 1268
Juin 5138 1197
Juillet 6 041 1502
Aout 5688 1 466
Septembre 4183 1081
Octobre 3312 842
Novembre 3271 896
Décembre 2551 691

Lancement du site internet le 24 avril 2009.
Total des visiteurs venus sur le site ;: 8943

A noter : les pics de fréquentation sont en juidiieén
aodt.

On constate que les visites fluctuent en foncties d
périodes de ponts et de vacances (le site de la
Chartreuse est moins visité pendant le dernier
trimestre).

STATISTIQUES DU SITE ARMEVILLE - wWww.armeville.com

* Logiciel de statistiques webalizer version 2.0

2008 Nombres de Nombres de
pages vues visiteurs
Juin 3692 1068
Juillet 8 542 1543
Ao(t 5098 1473
Septembre 6 325 1525
Octobre 10 495 2 370
Novembre 11 031 1889
Décembre 8 247 1976
2009 Nombres de Nombres de
pages vues visiteurs
Janvier 24 862 4234
Février 50 983 6 797
Mars 17 200 3493
Avril 7 260 2 200
Mai 6 693 2192
Juin 7 856 2 368
Juillet 9025 2155
Aout 8 620 2 696
Septembre 9 038 2781
Octobre 9117 2735
Novembre 9420 2241
Décembre 14 488 2963

Lancement du site Armeville en juin 2009.

Total des visiteurs venus sur le site : 36855

Les mois de janvier, février représentent 30% dubire de

visiteurs. Cela s’explique par la proximité de &eddu
salon, les visiteurs veulent connaitre les expaséasd
animations etc.

On remarque que l'intérét pour le salon demeutdestas
mois suivants. Les visites augmentent a nouvedari@er

trimestre (intérét pour le salon de 2010).

LA WEB TV
Lancement le 6 octobre 2008 .

En 2009 ce sont 23 reportages qui ont été effecty
- La Maison du Passementier a St-Jean Bonnefon
- Le Parc Zoologique de Saint-Martin La Plaine
- La Chartreuse de Sainte-Croix en Jarez

- Tourisme Industriel. - Pass Totem

- Astronef - Le Corbusier

- MAI- Musée de la Mine

- Ballade dans le Pilat - Saint-Victor

- Golf - Sport Nature

- Qu’est ce que le Design

- Geoffroy Guichard

- Maison du Patrimoine et de la Mesure

- La Mourine (diffusé en 2010)

- MAM

- Gastronomie- Gallimard

- Ecomusée des Bruneaux

- Musée des Tresses et Lacets

- Saint-Etienne Cité du Design

3
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PATRIMOINE
SITE LE CORBUSIER

Fréquentation globale: 18 617 visiteurs répartis comme suit
Visiteurs France: 14 668 pers. (78% du total dont 52% de ligéjienssiteurs étrangers: 3949 pers. (21% du total)

Fréquentation francaise — origine:

Avec 52% du total des visiteurs France, la Loirestibue le fond de clientéle du site le Corbudies 48% de visiteurs
viennent de toute la France et des Dom Tom.
A noter : le Rhéne est le ler département émettear 15% de visiteurs. Viennent ensuite la Hautieel(5.2%), Paris

(3.9%) et I'lsére (2%).

Fréquentation frangaise 2009

1600

1400 -
1200 A
1000

800
600 -
400 -
200 -

—e— LOIRE
—#— AUTRES DEPTS

Fréquentation étrangere - origine :

Evolution 2008/2009

Pays 2008 | 2009 | Evol.
Italie 12% 14% +2
Allemagne 12% 12% stable
Espagne 7% 10% +3
Pays Bas 8% 7% -1
Grde 7% 6% -1
Bretagne

NB. La clientele Belge trés présente en
2008, connait une forte baisse en 2009 (-8).

SITE DE LA CHARTREUSE

Remarques :

Les mois de mai et de septembre
connaissent un pic de fréquentation des
ligériens qui peut s’expliquer par les
ponts en mai et les Journées du
Patrimoine en septembre.

Fréguentation estivale :

Les ligériens désertent le site alors que
les touristes sont présents, surtout en
aoqt.

Le mois de décembre est stable pour les
clientéles francaises et chute pour les
visiteurs ligériens.

Fréquentation 09

8% 4%

3%

%

1% 1% 79

@ Gde-Bretagne / Idande
B Allemagne/Autriche

O ltalie

0O Espagne

W Pays-Bas

@ Belgique / Luxembourg
W Scandinavie

O Suisse

14% W Europe de l'est

W Autres pays Europe
OUSA / Canada

8% @ Amérique latine
EJAPON

H Asie sauf Japon

W Australie / Nvelle zélande

W Reste du monde

Fréquentation globale: 5627 personnes ont suivi les visites guidées

Fréquentation visites guidées chartreuse 09

43%

57%

@ Visites Guidées (Individuels) W Visites Guidées groupes

Individuels : 3195 personnes

(Incluant Tl'animation «Un soir a la
Chartreuse » qui représente 11% du total
des visiteurs individuels avec 511
personnes).

Groupes : 2432 personnes

(Dont les scolaires qui représentent 31%
avec 749 enfants qui ont participé aux
visites et ateliers).

Pas d’analyse détaillée pour les origines
frangaises et étrangeres (absence de

données chiffrées). 17



PATRIMOINE - AUTRES SITES MAJEURS

Lecture des informations spécifiques aux sites toigtiques :

Tous les sites n'ont pas pu nous communiquer dedlsipar rapport a la répartition de leur fréqadion.
Certains sites ont leur propre mode de comptade ptésentation, il n’est donc pas possible darniiser les
tableaux car nos grilles standards ne sont paéragsiquement utilisées.

Les analyses et commentaires indiqués sur ce datwsupt donnés par les sites.

Territoire de St-Etienne Evolution
Métropole Commune 2007 2008 2009 2008/2009
Zoo de Saint-Martin la Plaine Saint-Martin la Plaine 165000 139500 145255 + 4%
Musée de la Mine Saint-Etienne 53683 57952 57451 -1%
Musée d’Art Moderne* Saint-Etienne 50468 53898 46523 -14 %
Musée d’Art et d’Industrie Saint-Etienne 455289673**| 33209 -33%
Planétarium/Astronef Saint-Etienne 27164 28864 32581 +13%
Cité du Design Saint-Etienne 15500] Ouverture oct

* En 2008 : 2317 visiteurs en groupe pour le éaud’Art Moderne

** En 2008 : 122 visiteurs relévent de la catégatieers (location d’espaces) pour le musée d’Art et
D’Industrie

Z00 DE SAINT-MARTIN LA PLAINE — détails sur la fré quentation générale

Total . , . 0
Individuels CrnEs cumulé Augm_entatlon de, la fréquentation en 2009 (+ 4%).
: . Depuis 38 ans, c’est la seconde meilleure annéerees de

Janvier 792 | Janvier 891 1683 , . R

- " fréquentation (aprés 2007).
Fevrier 2171 | Fevrier 234 2405 Origine des visiteurs : non comptabilisés. Il sesrdpl’il y a eu
Mars 4746 | Mars 3561 8307 9 ; . P ' y
Al 12143 | Avril —761| 19904 moins de touristes étrangers.

Vil Vil A noter : 63% des visiteurs sont des individuelst@37% de
Mai 15882 | Mai 8705 | 24587

groupes.
Juin 6040 | Juin 15415 | 21455
Juillet 15582 | Juillet 7921 | 23503
Aot 20615 | Aot 2938 | 23553
Sept. 5868 | Sept. 2428 8296
Oct. 6017 | Octobre 1873 7890 Fréquentation mensuelle du zoo de St Martin la Plai  ne 2009
Nov. 1886 | Novembre 561 2447
Déc. 363 | Décembre 862 1225
92105 53150 | 145255 % 1 1

14%
16%

16%

15%

@ janvier m féwrier O mars Oawril mmai @juin
mjuillet D aolt W septembre moctobre O novembre @décembre
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MUSEE DE LA MINE /SITE COURIOT - détails sur la fré guentation générale
Sources Musée de la Mine / Analyse par Philipped>Byjrecteur

Nombre total de visiteurs :57451
Soit presqu'autant qu'en 2008, de fait la meilleumeée sans Biennale depuis 2000.

- Visiteurs hors événementsHiennale, Ste Barbe, JEP, Nuit des Musées, coneeésénement accueillis 46903(44167 en
2008) + 6%.

N'est-ce pas aussi la conséquence de la crisentrgiiree moins de déplacements du public (colt aesport), qui
privilégie ainsi I'offre de proximité ? Ou est-casai le résultat de la politique menée a Couriopaat les différents
acteurs du territoire ? Sous I'angle économiqueehdditants du territoire ont davantage irriguéol@mie locale plus que
celle des territoires voisins...

- Individuels avec événements : 368338962 en 2008)
Recul di a I'absence de Biennale. Résultat logitjattendu.

- Scolaires : 1507113914 en 2008)
Nettement supérieur a 2008. Retour aux chiffre2afs et 2006. Importance dans le domaine des sevldil climat
dans I'Education nationale...

- Groupes adultes :3793(3663 en 2008)

Moins 30% depuis 2002... Cela peut s’expliquerlpaendance du 3éme age a privilégier des satienoyenne durée
a I'étranger, a faire de plus en plus les sortigibu (avec d'autres couples et non plus sutagia, ce qui peut
expliquer en partie la progression des individugienues comptabilisées en individuels, et nogreape).

- Centres de loisirs :1843 (1412 en 2008)
Progression mais chiffre identique & ceux de 20@D@7.

En synthése :
Une bonne année, notamment sous l'angle des visitedividuels. Signe apparent d'une bonne sardbatg de la

perception de I'équipement, et de la réussite deasitionnement.

L'équipement a profité de la crise, semble-t-ilisngue se passera-t-il si celle-ci s'approfondt?un « retour a la
normale », dans un contexte de consommation chahgeest pas une garantie de la tenue de frédimntiu musée de
la mine, méme si de maniére évidente il n'est @ass dine situation aussi complexe que d'autres éueipts du
territoire, qui ont fortement souffert en 2009. eBt vrai que Couriot avait anticipé la crise erttam en place une

communication renforcée sur le territoire de pratémAnnée 2010 a surveiller de pres !

MUSEE D’ART ET D’'INDUSTRIE — détails sur la fréqu entation générale

INDIVIDUELS Visiteur_s de la Visiteurs Rhéne Visiteurs }/isiteurs
Chiffres 2008 s Alpes e e Total visiteurs
Nombre d'individuels adultes 16359 20016 26817 4567 31384
Nombre d’individuels enfants 1847 2213 3177 79 3256
Total 18206 22229 29994 4646 34640
Chiffres 2009
Nombre d'individuels adulte 9671 11263 15115 961 16076
Nombre d’individuels enfants 1289 1500 1898 63 1961
Total 10960 12763 17013 1024 18037
GROUPES Visiteur_s de la Visiteurs Rhéne Visiteurs yisiteurs
Chiffres 2008 ellrs Alpes e SUEIES Total visiteurs
Nombre groupe adultes 1705 1772 3093 228 3321
Nombre groupe enfants 11349 11476 11423 167 11590
Total 13054 13248 14516 395 14911
Chiffres 2009
Nombre groupe adultes 1879 2094 3948 194 4142
Nombre groupe enfants 10762 10893 10940 90 11030
Total 12641 12987 14888 284 15172

19



Musée d’Art et d’Industrie (suite) - Fréguentation étrangére
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Nb visiteurs 2008 798 110 178 59 86 121 28 36 0 14 71 0 373 1874
Nb visiteurs 2009 143 115 114 81 38 142 26 36 6 28 57 5 515 1306
* Danemark — Suéde —Finlande  ** Portugal
MUSEE D’ART MODERNE - détails sur la fréguentation générale
ler trimestre 2°™ trimestre 3°™ trimestre 4°™ trimestre
(19/12/08 au (01/04 au (01/07 au (01/10 au
21/03/2009 30/06/2009) 30/09/2009) 15/12/2009) Total
Nbre Nbre Nbre Nbre Nbre % visiteurs
Pays
Union Européenne 38 152 237 68 495
Etats-Unis 3 10 71 6 90
Asie 1 4 6 11
Divers pays 25 29 17 71
Total pays 42 187 341 97 667 1%
Rhbéne Alpes
Ain 15 126 27 45 213
Ardéche 17 225 23 134 399
Droéme 19 151 32 84 286
Isére 112 203 94 111 520
Loire 11 558 8 709 5628 8 775 34 670
Rhéne 673 1026 316 863 2 878
Savoie 3 37 30 48 118
Haute-Savoie 26 42 41 57 166
Total Rhone-Alpes 12 423 10 519 6191 10 117 39 250 84%
Autres départements
Haute-Loire 126 746 61 308 1241
Puy de D6me 227 725 77 183 1212
Région - lle de France (75-77-78-91
92-93-94-95) 113 133 314 145 705
Divers départements 644 863 828 1113 3448
Total autres Départements 1110 2 467 1280 1749 6 606 14%
Loire
SEM 9943 6 344 5 335 6 856 28 478 61%
Hors SEM 1615 2 365 293 1919 6 192 13%
Total Loire 11 558 8 709 5 628 8 775 34 670 75%
Total général 13575 13173 7812 11963 46523

Fréquentation étrangere Musée d’Art Moderne - détds:
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92 | 67 | 76 | 49 | 53 * 33|42 |1 26 |9%*| 10 |2]|7| 3 7 | 667

Fréquentation : analyse globale

Le fléchissement est di & deux choses :
d’'une part, 'absence de la biennale du
design (tres fort pic de fréquentation en
novembre), d’autre part nombreuses et
longues périodes de fermeture totale en
2009 (4 semaines en janv.-février, 3
semaines en avril-mai et 4 semaines en
aodlt-sept.).

Donc un énorme manque a gagner en
termes de visiteurs.

A noter : le public scolaire en 2009 en
hausse alors qu'il était en baisse

réguliere depuis 2003. 20



ASTRONEF/PLANETARIUM — détails sur la fréguentation générale

CITE DU DESIGN — détails sur la fréguentation géérale

Chiffres fournis par la Cité du Design

Période du 01-10-2009 au 31-12-2009 Nombre de
(intégrant le 1°week-end de l'inauguration) visiteurs
Ateliers 200
Visites guidées Groupes et Individuels 4500
Visites libres des expositions temporaires 10800
Total visiteurs 15500
Provenance visiteurs Cité du design %
Région Rhéne Alpes 73%
Région Parisienne 5%
| Région Auvergne 3%
Autres régions 18%
Pays Etrangers 1%
Loire (seule) %

Ville de Saint Etienne 69%
Saint-Etienne Métropole 20%
Autres communes Loire 11%

INDIVIDUELS GROUPES SCOLAIRES
Gp
Plein | Réduit | Grat.Pub | Astrop | Préf | Gp Adt | Gp enf. | grat Scol. | Grat.sco | TOTAL
janvier 114 190 401 108 471 102 49 14 747 84 2280
février 382 1060 331 670 122 54 598 101 621 98 4037
mars 123 305 164 182 471 6 44 9 1144 104 2552
avril 347 921 422 539 159 99 475 75 825 99 3961
mai 132 228 188 173 95 27 29 8 1511 166 2557
juin 66 145 34 67 400 23 94 17 3365 507 4718
juillet 172 565 256 300 250 0 518 94 78 9 2242
aolt 306 810 110 579 236 12 175 27 6 0 2261
septembre 29 33 12 17 0 0 21 2 12 2 128
octobre 167 523 397 352 45 72 258 39 539 135 2527
novembre 217 447 244 479 67 102 213 92 837 212 2910
décembre 13 54 212 96| 1129 43 120 18 660 63 2408
TOTAL 2068 5281 2771 | 3562 | 3445 540 2594 496 | 10345 1479 | 32581
6% 16% 9% 11% 11% 2% 8% 2% 32% 5%
53% 11% 36%
Remplissage Evolution de la fréquentation cumulée
de la salle diff.
% 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 2009 %
visiteurs | séances | vis/ sean. |rempl. 2009/2008
janvier 2280 51 45 55% janvier 3280 1451 | 1928 | 1772 | 1704 2280 576 | 33.8%
février 4037 77 52 64% février 7068 5045 | 4581 | 4845| 5090 6317 1227 | 24.1%
mars 2552 61 42 51% mars 10419 7336 | 7178 | 7339 | 7487 8869 1382 | 18.5%
avril 2961 67 50| 72% avril 13648 | 1013010186 | 983310807 | 12830 2023 | 18.7%
mai 2557 68 38| 46% mai 16837 | 12850 | 13583 | 12280 | 13347 | 15387 2040 | 15.3%
. 8 98 8 590 juin 21142 16158 | 17211 | 15869 | 17290 | 20105 2815 | 16.3%
Juin 471 4 4 juillet 23325 | 18313 | 19060 | 18405 | 19018 | 22347 3329 | 17.5%
juillet 2242 70 32| 39% ao(t 26336 | 20202 | 21154 | 20546 | 21310 | 24608 3298 | 15.5%
N o septembre | 26533 20486 | 21510 | 20670 | 21361 | 24736 3375 | 15.8%
";‘g“ttembre 2?2513 63 fi ‘1“7‘;’ octobre 28997 | 23326 | 23198 | 22744 | 23704 | 27263 3559 | 15.0%
P > novembre 31138 25619 | 25613 | 25377 | 26289 | 30173 3884 | 14.8%
octobre 2527 70 36| 44% décembre [33439| 27932 | 27503 | 27164 | 28864 | 32581 3717 12.9%
novembre 2910 69 40 49%
décembre 2408 64 38 46%
total 32581 767 42 52%
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SITES TOURISTIQUES DIVERS

2008 2008 2008 2009 2009
Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Evolution
Territoire de visiteurs visiteurs visiteurs visiteurs de la
Saint-Etienne Métropole Commune groupes | individuels Total groupes individuels Total fréguentation
La Rotonde Saint-Etienne 3100 1760 4860 5221 1570 6791
Saint-Victor sur
Maison de la Réserve Loire 931 3115 4046 2504 2885 5389 + 33%
Musée de la Résistance
Mémorial Saint-Etienne 3403 578 3981 3585 741 4326 +21%
Ecomusée des Bruneaux Firminy 688 1730 2418 1119 1853 2972 +23%
Maison de la nature La Talaudiére 1042 1383 2425 951 1201 2152 -11%
Musée des Sapeurs (avec gratuités)
pompiers Firminy 2081 810 1099 1909 - 8%
Musée du Vieux Saint-
Etienne Saint-Etienne - - 1284 1139 -13%
Chocolat des Princes La Tour en Jarez 625 0 625 0 930 930 +49 %
Mine d'or de Bissieux Saint-Joseph 20 350 370 15 253 268 -28%
Cerpi St-Chamond 35 220 255 87 116 203 -20 %
Atelier de I'armurier La Tour en Jarez - - - 36 6 42 -
Jardin botanique Saint-Chamond 170 510 680 30 30 - 96 %

Analyses complémentaires pour certains sitgen fonction des informations communiquées):

La Rotonde - Ecole des mines

Total T el .
Individuels Groupes général (F?I’Igll’;e d'ez'\ll'?jl'[elill‘s :
. our les Iinaiviauels .
janvier 120 194 314 .. . . . P
tevrier 374 814 1188 Visiteurs issus de Saint-Etienne Métropole (1570)
mars 90 1130 1220
| 204 1027 a1 Pour les groupes (total 5221):
avri .. - . .
: - oo 071 Visiteurs issus de Saint-Etienne (2335)
ma de la Loire (3186)
juin 215 371 586
juillet 0 4 Les individuels représentent 23% du total degeriss
aolit 0 0 et les groupes 77%.
septembre 13 19
octobre 91 171 262 La clientele est purement locale.
novembre 213 395 608
décembre 130 168 298
Total 1570 5221 6791
Maisons de la Réserve :
Nombre de personnes
Dimanche et jours Vacances VISIES EUIBEEE,
Mercredi fori . Club nature sorties nature, total
ériés scolaires N
animations
Janvier 19 82 84 23 185 393
Février 28 149 13 122 312
Mars 32 162 36 103 333
Auvril 25 21 254 13 440 753
Mai 46 287 20 329 682
Juin 39 173 23 384 619
Juillet 402 581 983
Aot 244 146 390
Septembre 34 154 7 84 279
Octobre 24 87 112 15 238
Novembre 28 157 9 130 324
Décembre 13 56 14 83
Total 260 1207 1245 173 2504 5389
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Mémorial de la Résistance :

Scolaires |Payantes  |Groupes Journées Manifs. | Total
adultes patrimoine adultes
janvier 821 11 11
février 642 8 40 10 58
mars 372 10 17 27
avril 106 22 100 122
mai 562 14 55 69
juin 247 20 20
juillet 27 3 3
aodt 6 4 4
septembre | 57 23 266 35 324
octobre 116 25 25
novembre 214 21 101 122
décembre 320 6 45 51
Total 3490 167 95 308 836
Ecomusée des Bruneaux :
Détails répartition de la fréquentation
Remarques :
2008 2009 Nombre d’étrangers : étant rares, ils ne sont
Nbre adultes 1833 Nbre adultes 2303 comptabilisés.
Nbre enfants 585 Nbre enfants 666 Fréguentation francaise :
Dont payantes é561 Dont payantes 1266 70% Ondaine, 20% Loire et Haute Loire, 109
Dont mine 51 Dont mine 1275 <
Dont groupes 688 Dont groupes 1119 autres depart,ements.'
Total 5418 Total 5972 Hausse de fréquentation de 23%

Musée des Pompiers :
Remarques : peu d’écoles vont visiter le muséegao’entre 2000 et 2004 il y avait entre 15 et20les en mai et

juin).

DasS

A noter : le musée a participé a 13 manifestatiextgrieures (présentation de véhicules et majériel
Chiffres Journées du patrimoine : 189 pers - Cosgd¥ational des Sapeurs pompiers : 204 pers

Détails fréquentation 2009 Avril | Mai | Juin Juillet | Ao(t Sept. | Oct. | Nov.
Adultes ind. 91 125 21 29 82 170 153 | 34
Enfants ind. 36 32 2 9 21 5 0 0
Adultes groupes 91 44 91 56 41 51 108 | O
Enfants groupes 95 0 82 90 6 0 32 0
Gratuit 44 64 34 33 36 70 24 7
Total 357 265 | 230 217 186 296 317 | 41
Musée du Vieux Saint-Etienne :
2009 | St Etienne Loire France Etrangers | Total Répartition des visiteurs - Musée du Vieux St Etien  ne

mois nb % nb % nb % nb %
Janvier 15| 34.1 19| 432 5| 114 5|11.4| 44
Février 56 | 58.3 25 26| 13| 135 2| 21| 96
Mars 58| 71.6 8 99| 13 16 2| 25| 81 4.8%
Avril 12| 16.7| 29| 403| 25| 347| 6| 83| 72 19.3%
Mai 69| 44.8 50| 32.5| 30| 195 5| 3.2| 154
Juin 8| 25.8 12.9| 11| 355 8|258| 31 55.1%
Juillet 15| 30.6 6.1| 27| 55.1 4| 82| 49
Aot 25| 385 11| 16.9| 21| 323 8[12.3 65 20.7%
Septembre 337| 78| 61| 141 27| 63| 7| 16| 432 2“:';:2‘9””9
Octobre 12| 23.1 11| 21.2| 28| 53.8 1| 1.9] 52 O France
Novembre 18| 50 8| 222 6| 16.7 4|11.1] 36 O Erangers
Décembre 3] 111 7| 25.9| 14| 51.9 3|11.1| 27

628 | 55.1 236 | 20.7|220| 19.3 55| 4.8]1139

Chocolat des Princes :
Fréquentation étrangére (groupes) : 25 étrangéianfAgne — USA/Canada)
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LES VISITES GROUPES

VISITES GROUPES GEREES PAR LE SERVICE ACCUEIL TOTEM

Visites globales :

Nbre de Nbre de visites | Nbre de pers. | Nbre de visites Evolution Nbre Evolution
pers. 2008 2008 2009 2009 de pers Nbre de visites
| Groupes 2345 80 3262 126 + 28% +36.5%
Stade Geoffroy Guichard
Nbre de Nbre de visites Nbre de Nbre de visites | Evolution nbre de Evolution
pers. 2008 2008 pers. 2009 2009 pers Nbre de visites
80
Groupes 2127 66 1989 -6.5% +17.5%
24
Individuels * 371 18 626 +40% +25%
Total 2498 84 2615 104 +4.5% +19%

* dans le cadre du programme des visites de I'été

Zénith

Ouverture en octobre 2008. Total visiteurs : 283@enes en 14 visites réparties comme sulit :
140 personnes - 5 visites

Groupes :

Individuels : 143 personnes - 9 visites (dans theau programme des visites de I'été)

VISITES GROUPES GEREES PAR LE SERVICES CONGRES

33%

Groupes - service congrés

% 2%

8%

W Autocaristes
[0 Congressistes
O Associations

H Divers

0 Particuliers

Activité groupes 2009 - Répartition

Nbre pers.
Particuliers 125
Autocaristes 835
Congressistes 537
Associations 119
Divers 27
Total 1643

A noter : les autocaristes représentent 50% du chiffre
global des visiteurs accueillis au cours de visibes

circuits.

33 % des visiteurs sont issus des congres orgap&és

Totem
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VILLE D’ART ET D’HISTOIRE — VISITES GROUPES ET INDI_VIDUELLES
Groupes Janvier | Février Mars Avril Mai Juin | Juillet | Aodt | Sept Oct Nov Déc Total
Scolaires 157 389 545 492 336 | 130 381 162 | 113 40 205 0 2950
Particuliers 55 65 80 0 200
Institutionnels 30 20 66 60 0 176
Autocaristes 34 16 111 0 35 0 196
Congressistes 60 32 272 75 30| 158 162 0 789
Associations 7 40 52 90 30 30 38 30 103 127 0 547
Divers 90 135 0 225
Total 224 463 645 582 668 | 180 650 277 | 447 445 502 0 5083
Individuels Janvier | Février | Mars Auvril Mai Juin | Juillet | Aol(t | Sept | Oct Nov Déc Total
Payants 3 12 25 70 97 58 493 670 | 167 5 17 0 1617
Gratuits 25 101 119 314 71 52 78 304 0 35 146 0 1245
Total 28 113 144 384 168 | 110 571 974 | 167 40 163 0 2862
EN 2009 / Ville d'Art et d'Histoire - individuels
VILLE D'ART ET
D'HISTOIRE CEST 800 1
700 - /\
5083 visiteurs groupes zzz \
2862 visiteurs individuels 100 [\
200 -
100 -
0 i
3@\@}@*@ & 8@ S ¢ v"&@ < o\& & :@&
§F &
o s <
—e— Payants —m— Gratuits
Ville d'Art et d'Histoire - groupes
2 & © O G RN $ N @ &2 &
')’bé Qlék ng‘ v @ K 3§ vo \‘Z&\Q Oc}o‘Q Ae’é\ o4
@Q’Q eo O@
—&— Scolaires —m— Particuliers — — Institutionnels Autocaristes
== Congressistes —@==Associations —+— Divers
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HOTELLERIE SAINT-ETIENNE METROPOLE

Parc hételier de Saint Etienne Métropole en quelquechiffres...

Nombre de chambres total sur Saint-Etienne intreemiu1603 (capacité totale 2086)
Nombre de chambres total sur Saint-Etienne MéteoptD72 (capacité totale 3206)
(Toutes catégories hételieres confondues)

Nombre de chambres par catégorie sur Saint-Etienni@tra-muros:
299 chambres d’hétels catégorie trois étoilesqcap : 598)
587 chambres d’hétels catégorie deux étoiles (¢epat116)
38 chambres d’hétels catégorie une étoile (ctpadio)
148 chambres d’hobtels sans étoiles et non clasapadité 296)
Nombre de chambres par catégorie sur 'ensemble derritoire de Saint-Etienne Métropole:
299 chambres d’hétels catégorie trois étoilesgcap : 598)
886 chambres d’hétels catégorie deux étoiles (dEpat772)
110 chambres d’hobtels catégorie une étoile (cap28i0)
308 chambres d’hétels sans étoiles et non clasapagité 616)

Evolution fréquentation hoteliere 2008/2009

2005 2006 2007 2008 2009 Evolution 08/09
Nombre d'hétels ouverts (moyenne) 37 36 36 37 35 -2
(Nnc])cr)r;/térneng')hc‘)tels échantillonnés o4 o8 27 o8 o8 27
Nombre de chambres offertes (moyenne) 551 005 | 539 222 559 418 | 557 284 | 545 317 4
Nombre de chambres occupées 332 615 332 266 334 474 | 346 489 | 322 378 -7
Taux d'occupation 60.33 61.58 59.80 62.20 59.10 -3.10
Nombre total de nuitées 393 532 | 455 053 447 086 | 471533 | 425 398 -10
Nombre de nuitées francaises 285 745 | 400 262 402 472 | 410629 | 388 845 5
Nombre de nuitées étrangeres 34809| 54790 44 613 60904 | 36553 -40
Nombre total d'arrivées 246 528 | 270 432 276 437 | 284 031| 273503 -4
Nombre d'arrivées frangaises 204 280 | 244 149 251744 249 049 | 254 010 2
Nombre d'arrivées étrangéres 20516 | 26284 24 693 34982 19492 44
Part des nuitées étrangéres (%) 10.70 12.04 10.00 12.90 8.60 -4.30
Durée moyenne de séjour des francais 1.40 1.64 1.60 1.65 1.53 012
Durée moyenne de séjour des étrangers 1.70 2.08 1.81 1.74 1.88 0.14
Durée moyenne de séjour TOTAL 1.60 1.68 1.62 1.66 1.56 -0.10
Taux de remplissage 1.41 1.38 1.34 1.36 1.32 -0.04
% nuitées d'affaires 64.69 73.67 72.00 73.00 71.00 -2.00

Taux d’occupation : En baisse par rapport a 2008 (-2.63).

Globalement on remarque que le nombre d’arrivéde eitées sont
en baisse.

Les clienteles :

On peut voir que le nombre d’arrivées francaisendégére hausse,
mais la clientéle frangaise écourte son séjourg@uanoyenne de séjou
en baisse de 0.12). A l'inverse le nombre d’arsvéangéres est en
baisse mais la durée moyenne de séjour est erelbgasse

(+ 0.14).




Informations détaillées 2009

Chiffres INSEE Rhéne Alpes, Loire, zone 4 Saint-Eénne et agglomération

Total |[Chaine | Indep. |Total O+ 1* 0* 1* 2** 3
Nb d'hotels ouverts 414 132 282 119 72 47 235 60
Nb d'hétels échantillonnés 330 132 198 119 72 47 163 48
Nb de chambres-jours offertes 545317 | 300890 | 244427 167434 | 125205 | 42229 | 270695 | 107188
Nb de chambres occupées 322378191337 | 131041 114946 | 86308 | 28638 | 159095| 48336
Taux d'occupation 59.1 63.6 53.6 68.7 68.9| 67.8 58.8| 45.1
Nb de nuitées totales 425398 | 251343 | 174055 155765 * *| 205049 | 64583
Nb de nuitées francaises 388845 | 229191 | 159654 142771 * *| 187426| 58648
Nb de nuitées étrangeres 36553 | 22152 | 14401 12995 * x| 17623| 5935
Nb d'arrivées totales 273503 | 158516 | 114987 97880 * *| 132332| 43289
Nb d'arrivées francaises 254010 | 146951 | 107059 91216 * *| 122750| 40045
Nb d'arrivées étrangeres 19492 | 11565 7927 6666 * * 9582 | 3244
% nuitées étrangeres 8.6 8.8 8.3 8.3 * * 8.6 9.2
Durée moyenne de séjour des frangais 1.53 1.56 1.49 157 * * 1.53 1.46
Durée moyenne de séjour des étrangers 1.88 1.92 1.82 1.95 * * 1.84 1.83
Taux de remplissage des chambres 1.32| 131 1.33 1.36 * * 1.29| 134
% de clientele d'affaires 71 71 71 71 66 84 68 80
Fréquentation étrangere 2009
Total 0+1* 2 3w
Arrivées |Nuitées Arrivées [Nuitées Arrivées Nuitées |Arrivées Nuitées
Ensemble
273503 | 425397 97880 | 155766 132333 205048 43290 64583
France
254010 | 388845 91215 | 142771 122750 187426 40045 58648
Etranger
19493 | 36552 6665| 12995 9583 17622 3245 5935
Europe
16603 | 30435 5834 | 11333 8222 14796 2547 4306
Allemagne 3272 5656 1003 1800 1462 2632 807 1224
Belgique 2443 4284 904 1584 1327 2373 212 327
Espagne 897 1668 306 618 448 809 143 241
Italie 2860 5765 1079 2579 1528 2800 253 386
Pays-Bas 1798 3324 713 1450 996 1719 89 155
Royaume-Uni 2715 4952 870 1635 1213 2144 632 1173
Suisse 1586 2891 619 1110 776 1423 191 358
Amériques _ 798 1462 191 351 339 634 268 477
Etats-Unis 592 1087 128 241 213 397 251 449
Asie 1913 4146 599 1236 940 2043 374 867
Océanie Jar_)on 397 744 184 350 152 257 61 137
Australie Chine 406 1024 47 101 126 347 233 576
Proche et
Moyen Orient 893 1934 325 702 568 1232 0 0
Afrique
179 509 41 75 82 149 56 285
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EVOLUTION DES NUITEES ETRANGERES

Saint - Etienne 2008 Saint - Etienne 2009 Evolution 2008/2009
Durée Durée
Arrivées | Nuitées mo;(/jeenne Arrivées | Nuitées mo;&eenne Eavr(r)il\;glgsn Er\]lgiltug (';)Sn
séjour séjour
Ensemble 284033 | 471532 1.66 | 273503 | 425397 1.56 3.7 9.7
France
249049 | 410629 1.65| 254010 | 388845 1.53 2.0 5.3
Etranger 34982 | 60903 174| 19493 36552 1.88 -43.0 -40.0
Europe
P 31209 | 53910 1.73| 16603 | 30435 1.83 -47 -43.5
Allemagne
7079 | 12577 1.78 3272 | 5656 1.73 -54 -55.0
Belgique 3522 | 5976 1.70 2443 | 4284 1.75 -31 -28.0
Espagne 1965 | 3613 1.84 897 1668 1.86 54 -53.8
ltalie 3977 7135 1.79 2860 5765 2.02 -28 -19.2
Pays-Bas 3280 5162 1.57 1798 3324 1.85 -45 -35.6
Royaume-Uni
4663 | 7857 1.68 2715| 4952 1.82 42 -37.0
Suisse 3579 6149 1.72 1586 2891 1.82 -56 -53.0
Ameriques 1421| 2574 1.81 798| 1462 1.83 44 -43.0
Etats-Unis
965| 1802 1.87 592 1087 1.84 -39 -39.6
Asie/Oceanie/Australie 2086| 3970 1.90| 1913 4146 217 -8 4.4
Japon 851 1536 1.80 397 744 1.87 53 -51.5
Chine 549 1252 2.28 406 | 1024 2.52 -26 -18.2
Proche et Moyen Orient
170 290 1.71 893 | 1934 2.17 425 566.0
Afrique 268 449 1.68 179 509 2.84 -33 13.3

Remarques :

Comme on a pu le constater dans la fréquentatisideeaux d’accueil, notre territoire a ressendé haisse de
la frequentation étrangere. Cette baisse suinidaiece nationale (voir édito).

Cette baisse se retrouve également dans le nonabmerivees (- 40%) et de nuitées étrangeres (— 44%)
hotelieres qui sont donc en régression par raEp2a08.

Pour mémoire : les 5 premiéres clienteles accasillians nos bureaux sont principalement des altisndes
britanniques, des italiens, des espagnols et dgedhe

Ce sont les mémes clientéles que nous retrouvarslda hétels mis a part les visiteurs issus dgs Bas qui
ont moins fréquenté nos bureaux.

GITES DE FRANCE DE LA LOIRE

Taux d’occupation : 59,95 % pour St Etienne Mettepo
(Ce qui est excellent par rapport aux autres ztmesstiques du département).

Forez : 29.34
Lyonnais : 42.12
Roannais : 28.75
Pilat : 39.73
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